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摘要 : 口腔 科 耗 材 繁琐 ,管理 难度 大 。 本 研究 就 基于 HIS 系统 的 医用 耗材 管理 系统 的 研发 和 应 用 进行 总 结 , 包 


括 系 统 的 组 成 .操作 界面 操作 流程 以 及 系统 优势 等 ,通过 对 口腔 科 医 用 耗材 进行 科学 有效 ,准确 地 管理 , 节 


约 人 力 资源 ,提升 工作 效率 。 
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Application of HIS-based medical consumables management 
system in nursing management in the Department of 


Stomatology 


DING Shanshan, WU Xuan, GAN Ling 
(Department of Stomatology, Peking Union Medical College Hospital, Beijing, 100730) 


ABSTRACT: Stomatological consumable inventory is notoriously difficult to track. This paper 


summarized the development and application of Hospital Information System-based medical con- 


sumables management in nursing management in the Department of Stomatology. Components of 


the system, operator interface, operating procedure and advantages of system were analyzed. 


HIS-based medical consumables management could say the human resource and improve the work- 


ing efficiency in a scientific, effective and accurate way. 


KEY WORDS: Department of Stomatology; Hospital Information System; management; 


medical consumables 


口腔 科 门 诊 临床 使 用 的 口腔 科 材 料 种 类 繁 
多 , 据 调 查 统计 ,目前 医用 耗材 至 少 在 3 万 种 以 
上 ,管理 难度 大 ,程序 繁琐 。 医 用 耗材 的 人 库 . 保 
管 .出 库 等 过 程 的 监督 和 管理 一 般 由 护士 长 统筹 ， 
如 何 对 医用 耗材 进行 科学 ` 有效、 准确 地 管理 ,是 
口腔 科 护 理 管 理 关 注 地 重点 。 医 院 信 息 系统 
(HIS ) 是 新 兴 的 医学 信息 学 的 重要 分 支 ,为 医院 
所 属 各 部 门 提供 信息 服务 ,并 满足 所 有 授权 用 户 
的 功能 需求 。2013 年 北京 协和 医院 口腔 科 在 
工作 中 不 断 探索 .改进 ,根据 口腔 科 耗 材 管 理 现状 
和 现代 信息 技术 ,成立 了 专家 小 组 ,包括 护理 管理 
者 .软件 工程 专家 .临床 护士 ,自主 研发 了 基于 


HIS 系统 的 医用 耗材 管理 系统 。 本 文 就 该 医用 耗 
材 管理 系统 的 研发 和 应 用 进行 总 结 , 以 期 为 进 一 
步 规 范 口腔 科 医 用 耗材 管理 提供 参考 。 


1 传统 耗材 管理 存在 的 问题 


传统 耗材 管理 以 人 工 记 账 为 主 , 具 有 以 下 局 
限 性 :中 工作 量 大 ,工作 效率 低 ;@ 库 存 耗 材 统计 
不 准确 ,库存 补充 无 依据 ,存在 浪费 现象 ;(3) 医 生 
随时 请 领 ,工作 无 计划 性 ;@ 医 生 的 各 人 支出 和 公 
共 支 出 统计 不 准确 ;中 无 法 随时 提供 各 类 耗材 统 
计 报 表 。 
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用 中 西医 结合 护 怪 


EE( 预 印 本 ) 


2 基于 HIS 系统 的 信息 化 耗材 管理 系统 
的 开发 
2.1 HIS 系 统 软件 系统 组 成 

耗材 管理 系统 分 为 医生 请 领 界面 和 护士 站 库 


病历 ”语音 口腔 病历 ”处方 了 


[3M 国 四 


备注 : “| 


房管 理 界面 。 医 生 口 腔 材料 请 领 界面 由 4 个 模块 
组 成 ,护士 站 库房 管理 界面 由 8 个 模块 组 成 。 

2. 1. 1 医生 口腔 科 材 料 请 领 界面 :请 领 界面 包括 “ 物 
资 请 领 " “物资 退 回 ",“ 物 资 请 领 进度 查询 ”,“ 物 次 
发 放 数据 统计 "4 个 模块 ,简单 易 操作 , 见 图 1。 


恒 “日历 预约 加 号 ) ”撤销 医嘱 诊疗 撤销 > ”住院 证 > 预约 8 加 号 > 申请 单 ”院内 转 诊 > MDT 会 诊 > ”临床 研究 > ”医生 助手 > 便民 登记 E 


费用 录入 登记 
其 他 业务 | 
临床 试验 登记 
蜀 退出 

切换 科室 
命 消息 


医嘱 大 维护 

常用 用 法 维护 

停 诊 申请 

停 诊 审核 

医嘱 执行 

医嘱 费用 查询 

~ 医嘱 关联 高 值 条 码 
物理 康复 治疗 申请 单 
物理 康复 治疗 记录 


类 组 : 口腔 外 科 材 料 


简称 品牌 型 号 规格 厂商 


| 血糖 监测 表 
医生 申诉 查询 (门诊 ) 
药品 字典 (分 类 ) 备注 
手术 申请 
口腔 科 材 料 请 领 上 


请 领 歼 量 单价 


物资 请 领 
物资 退回 
物资 请 领 进度 查询 
物资 发 放 数据 统计 


图 1 医生 口腔 科 材 料 请 领 界面 


2.1.2 物资 发 放 模块 :物资 发 放 模 块 是 医生 请 领 
单 生成 后 , 库 管 护士 “发 放 制 单 " 及 医生 “ 退 库 单 审 


核 " 的 界面 。 见 图 2。 


物资 采购 > ”物资 发 放 > ”库存 管理 ”库存 转移 > ”库房 维护 > 鳃 点 ”库存 坦 询 > 首页 YY 切换 科室 团 消息 
发 放 单 审核 

相间 询 。 | [以 | 图 提 

条 件 选项 

科室 : KQKMZ- 口 逐 科 门诊 ~ 开始 日 期 : 2022-05-15 | 结束 日 期 ”2022-06-14 IE | 未 审核 : 
Ea 

因 ”发放 单 号 科室 名 称 制 单 人 制 单 日 期 制 单 时 间 完成 标志 领 用 人 专业 组 审核 标志 。 审核 人 审核 日 期 审核 时 间 请 领 单 - 
1 贺 FF20220610001 KQKMZ- 口 腔 和 门诊。 吴 宣 2022.06-10 11:18:07 团 丁 届 瑚 。 口腔 内 科 加 QL202: 
2 回 FF20220610002 KQKMZ- 口 腔 科 门诊 。。” 吴 宣 2022.06-10 111821 可 刘表 博 QL202; 
3 固 FF20220610003 KQKMZ- 口 腔 科 门诊 。。” 吴 宣 2022-06-10 111933 本 何 新 字 QL202; 
4 »| 
NM 4 第 1 页 共 1 页 > 中 | 起 第 1 条 到 3 条 ， 一 共 3 条 

物资 代码 物资 名 称 简称 规格 厂商 批 次 - 效 期 发 放 数 量 单位 单价 总 价 “可 用 库存 

1 。 。”KQNK10035 口腔 村 料 输送 头 226 〈 例 方针 头 仁 色 ) 。 。” 侧 方 计 头 营 色 100 个 秦 ~2024-02-11 1 伟 20026 20026 1 
2 ”KQNK10034 口腔 材料 输送 头 224〈 例 方针 头 黄色 ) 例 方针 头 黄色 100 个 医 ~ 1 3 20026 20026 7 
3 。”KQYZ0522 。。 吸 潮 纸 兴 吸 潮 纸 尖 4 锥 度 。 。 4 锥 度 5 盒 28 140 10 
4 kqk07002 ”一 次 性 使 用 无 菌 注射 针 森田 针头 (普通 ) 。 100 支 盒 03"21mm 1 合 85 85 18 
5 。 kqnk10002 。 成 型 片 成 型 片 15 包 24 360 50 


图 2 物资 发 放 模 块 界面 


2. 1.3 护士 站 库房 管理 界面 :该 界面 中 物资 采购 
界面 是 用 来 制定 “采购 计划 单 ”, 可 以 同时 查询 “ 计 
划 的 执行 情况 ”及 “到 货 情况 ”, 见 图 3-4。 

2. 1.4 库存 管理 模块 :该 模块 包括 “入 库 ”“ 退 
库 ”“ 调 价 ” 界 面 , 见 图 5。 

2. 1.5 库存 转移 模块 ;该 模块 可 以 实现 东西 两 个 
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平行 库房 之 间 的 耗材 库存 转移 。 

2. 1.6 库房 维护 模块 :该 模块 包括 材料 信息 的 维 
护 以 及 请 领 专业 组 .请 领 医生 的 信息 维护 ,护士 长 
可 以 根据 科室 的 工作 安排 ,随时 调整 医生 的 请 领 
权限 ,为 科室 的 成 本 核算 提供 数据 , 见 图 6。 

2.1.7 盘点 和 库存 查询 模块 :该 模块 可 以 随时 提 
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物资 发 放 > ”库存 管理 > ”库存 转移 > ”库房 维护 > ”盘点 x ”库存 查询 > 内 首页 


【信人 民居 
Y 切换 科室 放 


采购 计划 制 单 


采购 计划 辅助 制 单 》 
采购 单 执行 情况 查询 


采购 计划 辅助 制 单 (依据 库存 上 下 限 ) 
采购 计划 单 辅助 制 单 (依据 库存 转移 请 求 ) 


院 信息 管理 系统 


订单 到 货 情 况 查 询 


3 护士 站 库房 管理 界面 


| 物资 采购 >| 物资 发 放 ”库存 管理 > ”库存 转移 ”库房 维护 "盘点 ”库存 查询 > 网 h 首 页 


YY 切换 科室 [ 团 消 息 


系 四 ] 查 拨 计 划 音 
曰 查询 风 确 定 鸭 清空 BE 到 消 
采风 | ， 查询 条 件 


科室 :  KQKMZ- 口 腕 科 门 诊 4 起 始 日 期 : 2022-05-15 加 类 
供应 商 : | 岗 截止 日 期 2022-06-14 加 
计划 单 号 :  BDLRTYLQXXZRGS 北京 联 琐 通 医疗 器 柜 有 物资 名 称 : 
| BJJIHSYKOYXGS- 北 京 久 恒 盛 誉 科技 有 限 公司 
,BJBTKTYLQXYXGS- 北 京 博 拓 康泰 医疗 器 械 
9 增 采购 计划 单 BJYHRXYLQXYXGS- 北 京 汉 瑞祥 医疗 器 械 有 了 | | 
和 计划 单 ss 。 “ILCY 带 联 谍 业 制 单 人 订单 审批 。 订单 完成 
. LRT- 联 瑞 通 
BIXKKOYXGS- 北 京 祥 康 科技 有 限 公 司 
BITXHKMYXGS- 北 京 同心 行 科 贸 有 限 公 司 
B]JMDJCYYPYXGS- 北 京 支 迪 锦 城 医用 品 有 限 
i 国 SSHYTOWOOXGs- 北 京 市 华 吻 通 成 医疗 车 
BFYFY]JK- 病 房 药房 〈 药 剂 科 ) | 
明细 |zYBJSYYGSEFGS- 中 盐 北京 市 盐 业 公司 二 分 | 


图 4 查找 计划 单 界面 


供 库房 的 动态 查询 .库房 盘点 功能 和 耗材 的 有 效 
期 提醒 功能 , 见 图 7。 

2.1.8 统计 报表 模块 :该 模块 提供 了 科室 和 护士 
长 所 需要 的 出 入 库 的 查询 .医生 个 人 支出 的 查询 
及 各 种 月 报表 , 见 图 8。 

2.2 HIS 系统 操作 流程 

2.2.1 根据 库存 的 上 下 限制 定 月 采购 计划 :采购 
计划 是 按照 上 个 月 的 实际 库存 消耗 ,以 及 提前 设 
定 的 库存 上 限 .下限 来 制定 的 ,以 自然 月 为 单位 ， 


每 月 的 最 后 一 天 进行 统计 后 生成 表格 。 月 计划 按 
照 供 贷 的 厂商 划分 统计 ,便于 报表 和 采购 ， 
见 图 9。 

2.2.2 入 库 管理 :月 计划 经 科 主 任 审核 批准 后 ,上 
报 医 院 融 材 处 采购 。 耗 材 到 货 后 ,根据 月 计划 的 
品种 和 数量 可 以 选择 全 部 内 容 一 次 入 库 ,不 需要 
逐条 手工 录入 。 如 只 有 部 分 耗材 到 货 时 ,也 可 以 
根据 实际 到 货 的 情况 选择 分 批 入 库 ,由 库 管 护士 
按照 实际 情况 灵活 选择 。 如 树脂 、 硅 橡胶 等 有 效 
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物资 采购 ”物资 发 放 ”| 库存 管理 二 | 库存 转移 > ”库房 维护 ” 盘点 ”库存 查询 > 仿 首 页 
入 库 单 制 单 (依据 订单 ) 
入 库 单 制 单 


入 库 综合 查询 


YY， 切换 科室 的 消息 


M 4 | 第 1 页 共 1 页 | 和》 | 仿 没 有 记录 
订单 明细 


\4 起 始 日 期 2022-06-07 (| 物资 名 称 : 未 入 库 : J[” 
供应 商 : “供应 高 Y 截止 日 期 2022-06-14 | 本 | 采购 单 号 : 部 分 入 库 : [” 
订单 
采购 单 号 订单 日 期 。” 供应 商 订单 状态 订单 号 


物资 代码 物资 名 称 简称 品牌 


数量 ”单位 单价 总 价 ”生产 厂商 批号 


5 库存 管理 界面 


[有 0 新建 [有 保存 [a Ek [= BE 


网 胡 。 [@ 关 闭 ”PN 迁 “条 束 


清 领 方式 : 人 个 人 领 用 日 们 名 称 多 品牌 规格 入 库 单位 单价 (入 库 单位) 售 价 (入 库 单位) 。 数量 (入 库 单位) 
= 专业 组 领 用 1 固 kank09034 。 璃 高 子 沙 洒 璃 了 上 医 大 102 102 25 
2 加 KQNK09049 “玻璃 高 子 水 门 汀 富士 9 富士 粉 * 液 套 320 320 3 


3 KQXF02009 。 玻璃 离子 水 门 洒 (luing) 


轴 物资 名 称 简称 


F > 


玻璃 高 子 水 门 .。3M 


90g 检 +36g 液 村 330 330 1 


6 ”库房 维护 模块 


期 要 求 的 耗材 人 库 时 ,提醒 系统 会 弹出 对 话 框 需 
要 手工 录入 效 期 ,才能 完成 人 库 流 程 , 见 图 10。 

2. 2.3 请 领 管理 :医生 工作 界面 填写 请 领 单 后 提 
交 生 成 ,此 时 即 上 默认 为 占用 库存 数量 。 库 管 护士 
在 库房 管理 界面 上 就 可 以 看 到 医生 的 请 领 内 容 ， 
经 审核 无 误 后 即 可 以 保存 ,打印 请 领 单 ,发 货 的 同 
时 ,医生 在 纸 质 单据 上 签字 认可 。 护 士 长 根据 纸 
质 单据 的 内 容 在 系统 中 审核 通过 后 ,库存 数量 实 
际 减 去 。 护 士 长 审核 之 前 ,医生 均 可 以 调整 请 领 
内 容 。 公 共 支 出 由 指定 护士 领取 , 见 图 11。 

2.2.4 库存 转移 :北京 协和 医院 口腔 科 有 东西 两 
个 院 区 ,各 有 一 个 库房 ,由 护士 长 统筹 管理 ,因此 
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存在 两 个 库房 之 间 的 调换 货 。 库 存 转移 可 以 分 为 
需求 转 库 和 主动 转 库 两 部 分 , 即 由 一 个 库房 发 出 
申请 , 另 一 个 库房 接 到 申请 后 进行 库存 转移 ,也 可 
以 主动 转移 给 另 一 个 库房 。 库 存 转移 单 生成 时 只 
是 占用 库存 ,只 有 接 到 货物 ,转移 单 在 HIS 审核 
后 , 才 真正 增加 或 减 去 实际 库存 数量 。 

2.2.5 文 出 统计 :支出 统计 按 自然 月 来 核算 ,每 个 
自然 月 的 最 后 一 天 ,由 护士 长 统一 核算 包括 东 \ 西 
两 个 院 区 内 全 科 每 位 医生 的 支出 ,包括 个 人 支出 
和 公共 支出 。 

2.2.6 统计 功能 :统计 功能 可 以 按照 需要 随时 进 
行 统计 核算 ,只 需要 调整 统计 所 需要 的 日 期 即 可 
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Hs: 
者 和 : 
和 


«| 

| 物资 名 称 J 简称 下 库存 2 上》 二 效 期 二 学 位 人 j= 办 
1 6G 钻 扩 孔 钻 1 2022-06-14*00:00:01 
2  G 钻 扩 孔 钻 扩 

3 G 钻 扩 孔 钻 扩 

4 G 钻 扩 孔 钻 扩 

5 | 6 外 扩 孔 钻 护 

6 C 型 刍 C 急 根 

7 C 型 雏 C 雏 根 

8”C 型 雏 C 铁 根 

9 C 型 雏 C 雏 根 


图 7 库存 查询 模块 


科室 : |KQKMzZ- 口 膀 科 门诊 ~ 8 日 期: 专 。 了 | ”专业 组 物资 分 配制 单 
专业 组 :| 着 | 结束 日 期 : 


审核 标志 审核 H 期 审核 人 | 人 


图 8 统计 报表 模 


代 库 在 上 下 慨 ， 
Wd Bee [ 订单 到 作 人 况 碍 光 


采风 站 请 


图 9 采购 流程 
实现 ,可 以 是 月 .季度 .年 等 。 同 时 也 可 以 按照 专 “2.3 权限 分 配 
业 组 或 者 个 人 为 单位 进行 统计 ,灵活 的 统计 方式 。 2.3.1 护士 长 拥有 超级 权限 :护士 长 具有 所 有 模 
为 科室 的 成 本 核算 提供 了 可 靠 的 依据 。 块 的 超级 权限 。 
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“6.: 中 西医 结合 护 怪 


E( 预 印 本 ) 


入 库 制 单 。 


10 入 库 管 理 


| 


物资 退回 审核 


图 11 请 领 管理 


2. 3. 2 库房 管理 护士 的 权限 :分 设 东 、 西 两 个 库房 
的 库 管 护 士 ,由 护士 长 根据 工作 情况 进行 授权 , 具 
有 完成 独立 各 自 库房 管理 的 基本 使 用 权限 ,没有 
耗材 信息 的 维护 、 医 生 专 业 组 授权 等 的 高 级 权限 。 
2. 3.3 医生 请 领 权 限 : 医 生 按 照 专 业 组 ,由 护士 长 
设 定 请 领 权 限 。 护 士 长 根据 年 平均 的 请 领 数 量 的 
均值 和 工作 量 , 设 定 各 个 专业 组 医生 的 请 领 数 量 
和 种 类 。 医 生 可 随时 查询 所 需要 请 领 耗材 的 库 
存 .种 类 价格 ,以 及 请 领 的 历史 以 及 支出 数据 。 


3 小 结 


库房 管理 系统 自 使 用 以 来 ,管理 效果 显著 , 主 
要 表现 在 以 下 几 个 方面 :中 大 大 提高 了 库房 耗材 
的 清点 .登记 的 准确 率 , 真 正 做 到 了 耗材 库 的 定期 
盘点 ,按照 实际 库存 进行 有 计划 的 请 购 ,大 大 避免 
了 材料 的 积压 和 浪费 。 包 改变 了 医生 以 前 的 无 序 
请 领 的 习惯 ,规定 医生 每 周 2~3 次 的 请 领 时 间 , 定 
时 提交 请 领 单 。 医 生 需 要 有 计划 地 使 用 和 请 领 医 
用 耗材 。 库 管 护士 登记 、 领 材料 .签字 的 工作 量 减 
少 , 节 约 了 人 力 , 提 高 了 工作 效率 。() 及 时 准确 地 
提供 了 各 类 的 管理 信息 ,为 科室 的 成 本 核算 、 绩 效 
考核 提供 了 科学 .准确 的 数据 。 外 库存 转移 功能 
最 大 限度 上 实现 了 库存 的 充分 使 用 ,减少 了 不 常 
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用 耗材 的 过 期 问题 ,避免 了 单一 库存 的 浪费 。@) 
盘点 和 库存 查询 模块 可 以 实时 统计 近 效 期 的 各 种 
耗材 信息 ,提醒 库 管 员 合理 安排 材料 的 请 购 和 使 
用 ,避免 人 工 清 点 不 到 位 引起 的 浪费 ,便于 护士 长 
管理 ,提高 了 管理 效率 。 

传统 护理 管理 面临 的 问题 和 挑战 ,促使 管理 
者 采取 相应 的 对 策 , 任 务 执行 更 科学 高 效 ,依赖 通 
畅 的 信息 传输 和 标准 化 的 流程 运转 ,提高 工作 成 
效 ,让 管理 者 有 更 多 精力 去 提升 月 身 并 带领 团队 
创造 更 多 价值 *“。 信 息 化 管理 是 现代 护理 质量 
及 安全 管理 的 发 展 趋势 ,口腔 护理 管理 中 的 信息 
化 进程 相对 落后 ,如何 科 学 .准确 高效 地 进行 医 
用 耗材 的 管理 是 口腔 科 护 士 管理 者 需要 重视 的 问 
题 。 本 研究 中 的 医用 耗材 管理 系统 符合 口腔 科 材 
料 管理 的 特殊 性 ,合理 分 配 资源 ,使 得 医护 工作 者 
能 够 从 容 应 对 日 益 增 长 的 口腔 门诊 工作 量 , 以 及 
口腔 护理 学 科 不 断 发 展 进步 的 机 遇 和 挑战 。 

基于 HIS 医用 耗材 的 管理 已 经 正式 纳入 了 医 
院 信 息 管理 的 模块 ,通过 信息 化 的 管理 ,达到 了 科 
学 化 .系统 化 .完整 化 .透明 化 和 规范 化 的 管理 , 即 
整合 了 库房 资源 ,又 方便 了 临床 的 工作 ,提高 了 效 
率 ,避免 了 无 序 库存 带 来 的 浪费 ,增加 了 医护 双方 
的 满意 度 。 科 学 准确 的 数据 信息 为 科室 的 决策 
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提供 了 正确 便捷 的 支持 平台 "。 随 着 现代 信息 
技术 多 元 化 的 发 展 ,护理 人 员 已 然 成 为 了 信息 设 
计 的 主导 者 ,培养 了 护理 人 员 的 主动 创新 和 管理 
的 能 力 ,提高 了 护理 人 员 的 成 就 感 和 价值 感 。 

时 代 在 进步 ,技术 在 更 新 ,医用 耗材 在 使 用 过 
程 中 也 在 不 断 地 优化 ,比如 基础 信息 录入 时 的 名 
称 标准 化 不 够 统一 ,因此 增设 了 常用 名 称 检索 ;车 
针 种 类 繁多 ,型 号 相近 ,容易 混淆 ,增设 了 材料 图 
片 对 照 ,支持 图 片 查找 ,方便 医生 领 用 。 未 来 , 护 
理 管 理 者 将 继续 不 断 收集 临床 使 用 意见 ,进一步 
完善 系统 ,方便 临床 医生 使 用 ,便于 科室 统计 
管理 。 

利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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